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Carlos Delgado, director de la divisién de recursos humanos de PricewaterhouseCoopers,
reclama un cambio en las politicas retributivas instauradas hace décadas

MARINA GOMEZ /INVERSION

Carlos Delgado Plangs, director de
1a division de fecursos humanos
de PricewaterbouseCoopers, ha
entrado de Ileno en el debate sobre
si es necesario cambiar las politi-
cas retributivas de las empresas y
cOomo debe ser esa nueva retribu-
cién para que logre satisfacer las
necesidades de la empresas y su
personal. A travésdel libro «La

“caja de herramientas»; traslada

sus reflexiones sobre gste tema a
los profesionales, para que valo-
ren su actual situaeién retributi-

aro que «se
deben cambiardss formulas retri-
butivas instauradas hace décadas.
Lo que se‘plantea en las nuevas
estrategias es el concepto de la
compensacion total, es decir, todo
aquello que un empleado percibe
como contraprestacién a su vin-
culacién y conmbucmn alaempre-
san.

El autor de «La caja de herra-
mientas» justifica su plantea-
miento en la necesidad de buscar
el equilibrio entre la contribucién
del trabajador a la organizacion y
la recompensa que recibe a cam-
bio. «Cuando se rompe el equili-
brio en detrimento de 1a empresa,
tendremos empleados pagados por
encima de su retribueién, lo que
repercutira en su productividad y
competitividad. En el caso opues-
to, en el que la compaiiia esta obte-
niendo una contribucién superior
alarecompensa, corre el riesgo de
sufrir una rotacién importante de
personal que afecte directamente
en su cuenta de resultados».

Este desajuste es el que intenta
evitar el autor; a través de 1a retri-

bucién como fuente de motivacién

de los empleadaos, lo cual repercu- -

te directamente en los beneficios
de la empresa. Por eso, Delgado
sostiene que preocuparse por la
vida de los trabajadores no debe
plantearse como un tema moral,
sino «como una obligacion ante los
accionistasy.

No pagar mas, sino mejor
«No se trata de pagar mas, sino
mejor. Las organizaciones tienen
en su poder una serie de herra-
mientas que permiten mejorar los
salarios sin coste financiero. Por
ejemplo, una vez cubiertas las
necesidades con el salario fijo, se
convierten en compensaciones
muy valoradas por los empleados
el que se permita entrar a las nue-
ve eh vez de las ocho y asi evitar
los problemas de Ilevar a los nifios
al colegio, o librar los viernes para
poder disfrutar de mas tiempo
libre, u ofrecer un seguro médico
0 una vivienda». Sin embargo, Del-

Carlos Delgado, director de recursos humanos de PricewaterhouseCoopers.

«Una vezcubiertas las

gado pone de manifiesto que estas
medidas deben tener en cuenta el
contexto de cada trabajador y ser
gestionadas de forma individuali-
zada. «De nada sirve ofrecer.un
plan de pensiones en una empre-
sa cuya media de edad es de 25
afios, ni contratar seguros de vida
sin estudiar a quiéh les interesan».
Para que estas armas nho pierdan
su efectividad es imprescindible
la comunicacién entre la empresa
y empleado, con el fin de disefiar
juntos la mejor forma consolidar

esa relacion entre ambos. Otra
herramienta que juega un papel
incuestionable es lo que Delgado
llama los elementos intangibles,
que van desde oportunidades for-
mativas, de desarrollo profesional
y de equilibrio entre 1a vida pro-
fesional y familiar hasta politicas
de reconocimiento y aprecio, y cali-
dad y entorno del lugar de traba-
jo. Delgado asegura que «una vez
cubiertas las necesidades mini-

‘mas, al sueldo se le da menor

importancia, y son los elementos
intangibles los que provocan gran-
des alegrias-o problemas».

El contexto lo demanda
Pero, ademas, este cambio de men-
talidad viene demandado por el
propio mercado laboral, el cual se
ha flexibilizado y esta marcado por
una generacion que considera su
tiempo libre y su familia mas
importante que su salario. Como
dice Delgado, «las empresas deben
amoldarse a lo que demandan las
nuevas generaciones. Estas pre-
fieren cobrar menos porque tienen
una retribucién intangible que es
su vida, cuya pérdida no es recom-
pensada por ningin sueldazo.
Una conclusion que el director
de recursos humanos de Pricewa-
terhouseCaopers ha extraido des-
pués de la recesion de los Gltimos
anos es que las estrategias retri-
butivas imaginativas se hacen
«imprescindibles» en momentos
criticos y los trabajadores son cru-
ciales. Para mantenerlos motiva-
dos, los elementos intangibles se .
convierten en la mejor baza para
alinear los objetivos, tanto-de los.
profesionales como de las compa-
fias. Sélo es cuestion de saber ges-
tionarlos con efectividad.




